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24/7 Assistance Services 
 
Versicherungsnehmer: Barry-Wehmiller Companies, Inc.  
und alle Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen 
Polizze Nummer: GTP 0009112715-B

Um auf die Website Ihrer 24/7 Assistance Services zuzugreifen, besuchen Sie  
aig.com/us/travelguardassistance 
oder laden Sie die AIG Travel Assistance-App auf Ihr Apple- oder Android-Smartphone 
herunter. Registrieren Sie sich mit Ihrer Polizzen-Nummer (nur Zahlen verwenden).

Travel Guard® 

Travel Guard®

Trennen Sie die Karte unten ab und führen Sie sie während Ihrer Reise stets mit sich.

Geschäftsreisen ziehen die Aufmerksamkeit auf eine Reihe von 
einmaligen Details, die nicht mit Ihren primären beruflichen 
Aufgaben zusammenhängen. Eine Studie der Global Business 
Travel Association [amerikanischer Geschäftsreiseverband] 
zeigt, dass 75 % der Geschäftsreisenden auf den Reisen zu 
ihren Geschäftszielen ein Missgeschick erlitten.1 Ihr Arbeitgeber 
hat Ihnen eine Unfallversicherung für Geschäftsreisen sowie 
Reiseunterstützungsdienste bereitgestellt, um Ihnen bei 
Reisemissgeschicken oder Notfällen auf Ihren Geschäftsreisen 
zu helfen, falls Sie Schwierigkeiten erleben, wie z. B. einen 
medizinischen Notfall, ein Sicherheitsproblem oder sogar 
Flugverspätungen oder verlorenes Gepäck. Wir stehen Ihnen  
24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche zur Verfügung,  
falls Sie Unterstützung benötigen.

Versicherungsplan für Geschäftsreisen  
mit Global Assistance Services

MitarbeiteranleitungAIG Benefit Solutions

Travel Guard®

Für die Mitarbeiter von 
Barry-Wehmiller Companies, Inc. und alle Tochtergesellschaften und 
verbundenen Unternehmen
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Travel Guard®-ID-Karte 

Gebührenfreie Telefonnummer (innerhalb der USA): 1 877 244 6871
Gebührenpflichtiges R-Gespräch (außerhalb der USA): +1 715 346 0859
E-Mail: assistance@aig.com
Kontakt für:
• Notfälle	 • Medizinische Evakuierungen
• Berechtigungsverifizierung	 • Unterstützungsdienste
• Arztempfehlung	 • Kontaktinformation für Leistungsplan

aig.com/us/travelguardassistance
Senden Sie Versicherungsforderungen an: 
AIG Claims Dept. | P.O. Box 25987 | Shawnee Mission, KS 66225-5897
ahclaims@aig.com

1.	� „When Travel Attacks: The Human and Financial Cost of Business Travel 
Mishaps,“ Global Business Association, 2014.

2.	� Dienste bezüglich Identitätsdiebstahl stehen Anwohnern von New York und 
Personen mit Wohnsitz außerhalb der Vereinigten Staaten nicht zur Verfügung.

www.aig.com/us/benefits

Die Versicherungsrisiken, finanziellen und vertraglichen Verpflichtungen 
sowie Unterstützungsfunktionen im Zusammenhang mit Produkten, die von der 
National Union Fire Insurance Company of Pittsburg, Pa., herausgegeben 
wurden, unterliegen deren Verantwortung. Die National Union Fire Insurance 
Company of Pittsburgh, Pa., hat ihren Hauptgeschäftssitz in New York (NY) 
und ist autorisiert, Versicherungsgeschäfte in allen Staaten und dem District of 
Columbia durchzuführen. NAIC No. 19445. Die Dienstleistungen für AIG Benefits 
Travel Assist werden von der Travel Guard Group, Inc., und AIG durchgeführt. 
Gegebenenfalls stehen nicht in allen Staaten Deckungen zur Verfügung. Pyrotek 
Incorporated ist ein separates und unabhängiges Unternehmen.

Dies ist eine Zusammenfassung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen. 
Tatsächliche Angebote können je nach Gruppengröße variieren und unterliegen 
dem staatlichen Versicherungsgesetz. Auch die Leistungen/Bestimmungen 
können so, wie sie beschrieben sind, aufgrund eines solchen Gesetzes variieren. 
Alle Produkte unterliegen den Vorschriften, Bedingungen, Einschränkungen 
und Ausschlüssen der Versicherungspolice und den Kündigungsbestimmungen. 
Einzelheiten finden Sie in Versicherungspolice und -zertifikat.
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Um mehr zu erfahren oder auf Ihre Dienstleistungen der  
Assistance-Website zuzugreifen, laden Sie die AIG Travel Assistance 
Mobil-App auf Apple oder Android herunter oder besuchen Sie  
aig.com/us/travelguardassistance.

Ergänzende Auslandsversicherung für  
Unfall- & Krankheitskosten mit 
24/7-Unterstützungsdiensten
Als Teil der Geschäftsreisen-Unfallversicherung Ihres Unternehmens 
haben Sie auch eine ergänzende Auslandsversicherung für Unfall- 
und Krankheitskosten in Notfällen. Falls Sie eine Verletzung erleiden, 
die versichert ist, oder sich eine ernsthafte Krankheit zuziehen, die 
von einem Arzt behandelt werden muss, während Sie außerhalb des 
Landes Ihres ständigen Wohnsitzes auf einer der Versicherungspolice 
entsprechenden Reise sind, zahlt das Unternehmen die üblichen Kosten 
bis zum Leistungshöchstsatz. Dies gilt für in der Versicherung inbegriffene 
medizinische Dienste, die aufgrund der Verletzung oder ernsthaften 
Krankheit geleistet wurden. Diese ergänzende Leistung ist für Kosten nach 
Abzug der Selbstbeteiligung zahlbar.

Leistungshöchstsatz: 	 300.000 USD
Selbstbeteiligung: 	 0,00 USD
Leistungszeitraum:	 52 Wochen
Maximale Reisedauer:	 365 Tage

Gewährleistung der Zahlung von medizinischen Notfallkosten  
Falls bei Ihnen auf Reisen außerhalb des Landes Ihres ständigen Wohnsitzes 
Krankenhausaufnahmekosten und/oder garantiert versicherte medizinische 
Notfallkosten anfallen, zahlt das Unternehmen die tatsächlich im Rahmen 
der Zahlungsgarantie entstandenen Kosten an das Krankenhaus oder den 
medizinischen Dienstleister bis zum Höchstbetrag von 10.000 USD.

Diese Leistung kann sich auf die Steuerbehandlung von 
Gesundheitssparkonten unter Gesundheitsplänen mit hoher 
Selbstbeteiligung auswirken. Konsultieren Sie Ihre Steuer- oder 
Rechtsberater, um sich über potenzielle Auswirkungen zu informieren.

Umfang des Versicherungsschutzes
Versicherte medizinische Dienste umfassen die folgenden Dienste, solange 
sie medizinisch erforderlich sind:
 1.		�  Halbprivates Krankenhauszimmer und Verpflegung (oder, falls 

medizinisch erforderlich, Zimmer und Verpflegung auf Intensivstation 
oder kardiologischer Pflegestation); Krankenhaus-Zusatzdienste 
(u. a. Benutzung des Operationssaals oder der Notaufnahme); oder 
Benutzung einer ambulanten Klinik;

  2.		 Dienste eines Arztes oder einer examinierten Krankenschwester;
  3.		 Ambulanzdienst zum oder vom Krankenhaus;
  4.		 Labortests;
  5.		 Radiologische Verfahren;
  6.		 Narkosemittel und deren Verabreichung;
  7.		� Blut, Blutprodukte und künstliche Blutprodukte und die Transfusion hiervon;
  8.		 Physiotherapie und Ergotherapie;
  9.		 Miete von haltbarer medizinischer Ausrüstung;
10.		� Prothesen, Augenprothesen oder sonstige prothetische Vorrichtungen; 

oder
 11.		� Medikamente oder Arzneimittel, die von einem Arzt verabreicht 

werden oder nur mit einem schriftlichen Rezept des Arztes besorgt 
werden können.

Medizinische Unterstützung
•		  Koordiniert medizinische Evakuierungen 
•		  Gibt Empfehlungen für Krankenhäuser und Gesundheitsdienstleister 
•		  Bietet Unterstützung beim Rezeptersatz in Notfällen 
•		  Arrangiert bei Bedarf besondere Gesundheitsdienste

Reiseunterstützung
•		  Unterstützung bei verlorenem/gestohlenem Gepäck
•		  Verlorene(r) Reisepass/Reisedokumente
•		  Geldautomatensuche
•		  Pannendienst
•		  Dolmetscherdienst bei Notfalltelefongesprächen
•		  Empfehlungen für Rechtsbeistand/Kaution
•		  Botschafts- und Konsulatsinformationen

Concierge-Dienste
•		  Restaurantempfehlungen und -reservierungen
•		  Kartenverkauf für Veranstaltungen
•		  Koordination des Bodentransports
•		  Unterstützung für drahtlose Geräte

Unterstützung bei Identitätsdiebstahl2

•		  Überwachung der Kontoaktivität
•		  Untersuchung von Finanzkonten
•		  Kreditüberprüfung und Betrug-Detektor
•		�  Unterstützung bei der Sozialversicherungsrechnung von  

persönlichen Erträgen und Leistungen
•		  Unterstützung bei strafrechtlicher Verfolgung

Unterstützungs-Website und Mobil-App
•		�  Schulung zum Reisesicherheitsbewusstsein – Online-

Anleitungsmodule
•		  Länderberichte
•		  Reisewarnungen

Sicherheitsunterstützung
•		�  Unterstützung bei Sicherheitsevakuierungen mit unmittelbarer,  

	physischer Dienstleistung vor Ort
•		  Sicherheits- und Schutzhinweise
•		�  24-Stunden-Dienst, um Mitarbeitern und ihren Familien bei einem 

Vorfall Unterstützung zu bieten
•		  Online-Zugang zu aktualisierten Sicherheitsinformationen


